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GARA D'APPALTO A PROCEDURA APERTA PER L'ACQUISIZIONE DI SERVIZ INTEGRATI DI ASSISTENZA TECNICO-
INFORMATICA, SUPPORTD ALLA DIDATTICA ON LINE, SERVIZI GESTIONE RET| & SISTEMI, SERVIZI DI SUPPORTO AL
PIANO D1 OFFERTA DIDATTICA BLENDED, ACCOGLIENZA E INFORMAZIONI; SEGRETERIA TECMICA PER GESTIONE
POSTA; INFORMAZIONE, PRENOTAZIONE, FATTURAZIONE ED INCASS|I RELATIVI A TERAME MEDICHE; SERVIZI DI
ASSISTEMZA ALLD STABULARIO, PRESSO LE STRUTTURE DELL'UNIVERSITA DEGLI STUDI “G. D'ANNUNIIO" DI CHIET
E PESCARA, DURATA 4 ANNI (3 ANMNI GARAMTIT + 1 ANNO DPZIONALE DI RINNOVD] Cie 84661 00EEE

VERBALE n.3 DELLA COMMISSIONE GILDICATRICE

L'anno duemBaventuna, it giorno 18 (diciotto) del mese di gennalo, alle ore 10125, si & riunita in seduta telematica
riservata la Commissione nominala per la Gore d'oppolto o proceduro aperte per Pocquisizione di servizi integrat! el
gssistenzg tecnica-informatica, supporte aila didattic on ling, servizf gestione reti & sistem, servial df supporte al plana
dl offerta didottica blended, accogiienza e informazioni segreteric tecnice per gestione posta; informozione,
prenotations, fotturasions ed incassi relativi o teraple mediche; serviz di ossistenzo olfe stabuiorio, presso e sEruttere
dellUiniversite degh Stedl 6, d*Annunzio® di Chieti e Pescara, dunate 4 anni (3 annl gorgatit! + 1 anno apstanale of
rinncwo) €N 8465100688 - con B, Rep n. 1706/2020 prot,n.83050 del 17.12.2020 cesi composta:

Prof.ssa Cristiana VALENTINI — Professore Drdinario in Diritto Processuale Penale

-FREJIDEMNTE-
Prof.ssa Lisia CAROTA = Professore Ordinario in Dintte Privato
-COMBPOMEMTE-
Dott.ssa Antonella Lucia MAZZOCCONE — Dirgente dellArea della Didattica e della Ricarca
~COMPOMENTE-
Diott.s5a Luana TRAVE — Owisione 1 Affari Legall
SEGRETARID VERBALZZAMTE-

PREMESSD che:

la fiLmione telematica awisne mediante collegamento sincrano sulla plattzforma Microsoft TEAMS [di =eguita pid
semplicemants “piattaforma TEAMS"] da parte del Commissari che si scambiana Informazioni ed opinieni 0
conversazione diretta per giungere alla decisicne finale che i anidra foemando progressivamente con il conearsd
contemporanes di wtti lorg;

o seamnbio dl documentazione patr avwenire madiante condivisione su Teams oppure, qualora necessario, mediante
irwic o ricezione sulle caselle di posta ebsttronica istituzionale del Cammissari;
- j= operasiont svolte saranno verbaliezate dal segretaric varbalizzante, che provwede alla stesura dei relativi verbali,
|| Segratario verbalizzante Dott.ssa Luana TRAVE, dalla stanza D48 del Rettorsto dell’Universita "G, d'fnnunzia” Chietl-
Prscara, sita & Chietl in Via dei Vestini n.31, avvia la riunione telematica in seduta riservata sulla piattaforma TEAMS
con tutti | Commissarl,
[ presente ed sssiste alla seduta anche il RAP Antanio *ANTONIO.
il Presiderte della Commissione, accertata fa presenza sincrona dei Commicsar, alle ora 10:35 dichiara aperta la
srduta in forma riservata per procedere alls valutazione doll’offerta 1ecnica.

—— s T

RICHLANMATI

- gli atti ¢l gara ed | verbali nn.1 & 2 rispettivamante del 21 dicembre 2020 o 12 gennaio 21, viene ricordato che
Funico eperatore economico partecipante alla presente procedura oi gara @ la Biblos Socetd Cooperafiva Universitaria
& Poscara. che & stata ammessa alla fase di apertura dells busta contenente offerta tecnica.

La Commissione, pertanto, alle ore 10:30 prosegue in seduta riservata nella valutazione dell'offerta tecnica.
1 Presidente della Commissione ricorda che, in base al disciplinere di gara, la valutaziane dovra essere iffettuata in
base ai eguent! puntcgen.
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A) OFFERTATECNICA  Punti Max 70

1 Miodalits di Drganizzazione del servizio -Criterio 1- max punti 25 cosl distribuits:
1.3} Schema orgenizzativo del servizio [Strutturs organizzativa centrale di direzione tecnico-amministratins.

contabile & strutiura ocperathso-esecutiva con descrizione sintetica delle risorsie)
max 10 punti

1.b) Modalita di organitzazione e gestione dei dipendenti, anche con descriziong delle caratteristiche
professionali ed esperienza maturata nella gestione del dipendenti che saranna implegati neli'esecuzions del
presents appalta (tra cui le modalits che saranno adottate per la soetituzione per ferle & malattie, reperibilita
del responsabile, la programmazione del tempi, tumi 8l lavora)

max 15 punti.

3. Flessibilita della Struttura organizzativa complessiva e formatione dei personale implegato nclappaite

max 20 punti cost distribuith
2.a) Modalita e soluzionl organizzative/operative/innovative che || concorrente si impegna a metters in atto

per garantire un adeguato grado di flessibilith in funzione delle esigenze gestionall
e 10 pund;

2.b) Indicazione del plano di formazions & & aggwmamento del persenale che sara impiegato nell'appalto
corredato da dettagliato cronoprogramma max 10 punti.

3.a) Valore aggiunto ai serviz oggetto della procedura da intendersi come proposte mighorative a titolo
gratuito che Fimpresa intende appartare al servizio in rapporto alla tipologia di serviei previst] nol presente

mppalto max 5 punti

4.0rganiziazione gratuita di eventi/manifestazioni su richiesta dell’Ateneo

max 10 puntj cosi distribuitl:
4.a) impegno da parte delfOperatore Economice ad organizzare gratultaments n.2 [die] eventi o
manlfestazioni all'anne su richiasta dell’Atenso

max 5 punti;

a.b) Impegno da parte dell’Dperatore Economico ad organizzare gratuitaments 0.5 (cingue) eventi o

manifestazioni al'anne su richissta dell'Ateneo
max 10 punti;

5.3 Possesso delle certificazioni conformi alle norme OMSAS 18001:2007/IS0 45001:2018 (sistema di
gestione della sicurezza e della salute dei lavoratori), alle morme SA B000:2008 (gestione atiendale
attinente alla responsability sociale d'lmpresa), alle norme UNI EN 150 140012015 (sistema di gestione
amblentale deli‘organizzazione] per i servizl specifici richiesti nel Capltolato speciale d'appalto

nﬁfn:'l_dh'trlhulti:
Possesso certificazions DHSAS 16001:2007/150 45001:2018 | 2 punti
Possessn certificazione SA BOOD:2008 3 punti
Passesso certificazions UNI EN 150 14001:2015 5 punti
TOTALE 10 punti

Lg predetto refasipne descrittiva relotive o progetio tecmico dovrd essere completo ¢ dettogliolo deil seniz offerti che
dovranno essere conformi ai requisiti minimi ingicats ne! copitelols tecace.
51 fo presente che o moncole produzione dello sugddelta documentazions EOmportend Pasplusione della ditto dalla

procedurn of gare. [Amministrazione, jngltre, s eiserva jo focolild di verificore [agegquatesse ed i riscontio dei
et isiti prima dell'gggi Q.
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Paiché Faggiudicazions ovwerrd seconde il criterlo dell‘afferts econamicomente pils vantaggioss previsto nell’art.95 del
0, Lva S0/2016 e se.mmil., la volutezione dell'affert tecnica awerrd In bose ailo seguente Jormuln & cul aite Linee
Guids attuative ANAC in materic di Offerta Econamicamente pil vantaggiosa, ex determinazione ANAC n.1005 de
219 015G

Cia) = En [ WY #Wali ] dove:
Cla) = Indice di valutazione deffafferta (o);
n = Numars totole del regiasitl
Wi = Paga o punteggio aftribuite ol requisitofil);
Wali = Coefficiente, varigbile tro zera & une, della prestazione dell'afferta (o) rispetto of
regLisits fi)
In = sommataria
5/ precisa che per determinare | coefficient Wall oceorme distinguwere frd;
1) eaafficienti Via)i di natura quolitativa (offerte teeniche)
2| coefiicient! Viai di nature quantitative (afferte scanamiche).

A) Offerta tecnicg - MAX 70 PUNTI

Per guanto riguarda | cosfflcienti Vol ai natura qualitative fefferte teeniche), toll coefficienti sarnng determinglti
effettuendo lo media dei coefficlenti di valutozione (compres tra sero ¢ una) rttrbti discrezionglmede do choscun
conwvrlisane

con riferimente oifofferte guolitative ogai elemento di volutozione sovd wolutote secondd | seguerti crifen
g tieaziangl;

& | coefficicnte O coraponde @ MUILLA;

» | coefficiente do 0.01 a 0,10 corrisponde o MINALA;

# || coefficiente da 0,11 0 0,20 corrisponde o RIDOTTA;

w il coefficiente do 0,21 ¢ 0,30 corrisponde o LMITATATA;

= i cogfficiente di 0,31 o 040 conrspande o EVOLUTIVA;

» il coefficiente do 0,41 o 0.50 cosrisponde o MEDIOCRE;

s il coefficiente do 0,51 o 0,60 corrispande o SUFFICIENTE;

w il coeffictente da 0,61 o 0,70 cosrisponde a DISCRETA;

o il coeffictente do 0,71 o 0.80 corrisponde o BLIONA;

w il coefficlente do 0,81 o 0,90 corrisponde a OTTTAMA;

& il roefficients do 0,91 & 1,00 corrisponde o AMASSIMA

I valare cosi oftenuts (Val) sord moltiplicota per T punteggio massimo attribuibile in relepone @ clascun sub criterta,

e s dndice b,
Il punteggie sard determinato sullo bose def criteri e sub-criter come sopra riportati.

| Presidente rleorda altresi che 'afferta tecnica dovra contenere tutti gli elementl di valutazione e wnicarments b
destriione di guanto espressamente richiesto nel disciplinare. Il concorrerte dovrd produrre un'afferte tecnica
consistents in ung relazione tecnicn campleta e dettagliote della fomitura dei servin connessi offert], precisanda che
informazion! diverse rispetto o quele richieste nel disciplinare non soronno prese in considerozione nefle volutozone
tecnica dell'afferta, Allinterno della busta telematica "Offerta Teenica”, Foperotore economico dowrd Insenre o pend
d'esclusione o sequente decimentazione!

1. lo relaziore deserittivn refative ol progette tecnica redatto in messimo 30 focciote formalto Ad utilizzanda
caratters *Courier New” 11 su 35 righe per focciots & 60 bottute per ogni fga (oo 60 caratter] spozi compresil,
articolats eonme d) seguito indieota. Lo caperting, "eventuale poging dellindice ¢ l'eventuole coperting posteriore non
vengonn considerate nel compute deille 20 facciote.

Nan saronno ammess alieget! alla refazione descrittiva relativa al progetto tecaico (in coso controrie eventuall diversi
oltegati non saranno valubetl). Ogni poging delia relazidne dovrd essere rumerate e ogni poregrafo dowrd nportore o



Universita degli Studi “G. d’ Annunzio”
Chieti - Pescara

numerorione progressive. § sottolicen che fo completezza e (o coerenza della relazione, anche con riferimento alle
prescrizion comtenute nel diseiplinare, costituing efernenta di gludizio.

La relarione dovrd essere rigorosamente articoloto in modo fale che agni punto sio esouriente per s slesso, Senzo
richiomi mon contenuti nella documentazions presentota ed essere artieclota secondo fe vor' oY cul alle tobelio che
precede refative of CRITERI DY VALUTAZIONE DELL'OFFERTA TECNICA

In considerariane del fotte che elemente preponderante gi fini delf'aggiudicazions & o copacitn imprenditorisle df
arganizzazione © gestions del servizio, men seranno considerote quolitetiverente compatibili con fe esigenre
delamministrazione e offerte tecniche che, sotto il profile tecnico, non ofterranna una valutazione complessive
peri ad almeneo $5/70 ¢ non saranne pertante ammesse allo successive apartura deiFofferts economica.

TANTO PREMESS0 E CONSIDERATO
Alle ore 10:40 || Segretario ed || RAP, Antonio IXANTONIQ, 5| disconnettono dalla riunione nservata e la Commisginne
prosegue | lavorl per valutare Pofferta tecnica.
alle ore 11:40, al’'esite della valutazione della documentazione relativa all'offerta tecnica, il Presidente deila
Cammissione invia via e-mail al Segretario verbalizzante la seguente tabella relstiva al'attribuzione dei seguent

punieggi al cancomente:

Geriterio lecnico

Dasorizione

Funiegglo

massimo

Punteggio Mnale |
altrbuitc alls Bibloa
Socleta Conperativa
Wnivpraitaria

1} Modalita di
Omanizzanone el
SEMNEG

1.3] Goema Crgeniczeliva O0el saraap MH ahfErzEaive
gerirale 0l deezions Ecnico-amminksiraiveogoniabls B siutre
aparativo-esandug con deartizions sirdstica dalls isarse)

in.ea

10

1.0} Modalta d aarizzszione e gestione dai dipendenll, anche con
dascrizong debe tarsierstiche professional e ipesania maluass
nalta gestione dei dipandenti che saranno IMpiegall nalssacuzcne
del presente appain (s cul e Mo che saranne aduilals por |
gosiugors per fare @ malaite, reperbilld del responsabile, la
programmazions del lemgd, iami di bwors)

1500

LI

5] Flessibing  dela
Eiruttura. organizzalig
complessiva E
KifrsEziong dal
persanale  impiagsio
nell appall

Ta Weddil: e soluzoni Erganzzalve o pETaIvETeCvave e |
poncomenie @ impagna a meters ko per garanie un adajualn

rada o fiesshiila n furzans dele esigenze gestionsl

1

2h| Indicazdone del piano di Yemazions e di aggomamants o
peronpe che sard impiegal nefappalio coredaln da deflagisie
CIOTIGOrAME

0,00

I.a

3} Vaoe sggirio &
i ool dela
procedura da - nisadats
[T peopasle
mighorave. & o
gakiln che  fimpeess
mlenda appotae 4l
ferizia in rapporia ala
fpoiaya o seniz
presst el presems
appEln

3} Wakorar agguinic 8l serzi opgetio defia procedurs d rendeni comi
proposte mighorakve 3 ol graluto che Nmpresa inerde apporiare @
panvizn i rapponc el trokoga d saniz presi nel presante appalio

4.Crgarzzazions
graiisila d
everiiimantestaziond su
fichiests del Aneg

4 Impegne ds pade ceFOpersiore Ecoramico ad ofganzzans
grautamente n2 (dve) svenli o manilestazion afarno su richesta
dalAles=a

b Hpegno da partie delfOperstors Ecoromics ad - organizzam
gratuitamente 0.5 (cinque) avent o manfestzion! dlanno su nchisst
ded Alenen

10

5\ FPoseassn  delle

T IRGAS AT S o0 S50 2012 [seima 0l gesiuie Celk

gicuresrs B dsla sakne dl lanreion]

pirrne- S, B0002008 (geatiorss aziendala atinenls ala responssbiis
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corfficadont  comlorl | socide dimpresa)
alla:

nome Wl EN |50 100012015 (sers O gestons amoemEde

dolorgarizeasions] per i servia spacile iohiest nal Capiolsto specile & L]

EELE

TUTTE e CERTEFICAZICM| 10,00 10

Tatale ternico 70,00 25

Conclusa la valutazione dell’offerta tecnica, alle ore 11:40 la Commissione continua la seduta in forma riservata sulla

piattaforma TEAMS, slla presenza del RAF e del Segretario verbalizzante; rilevato che Fofferta tecnica supera la soglia
minima di sharramento [49/70) ammette ['offerente Biblos Societh Cooperativa Universitaria di Pescara alla
spcoessiva fase di gara.

Alle pre 11:45 il RAP abbandona la seduta per sopraggiunti impegni impeosvist e non differibill.

Conclusa |a seduta in forma riservata alle ore 12:10, il Presidente della Commissione irvita a partecipare sulla
piattalorma TEAMS (| dott. Pasqualke Carovillano per proseguire fa riunione In forma pubblica; Guesti accetta-& sl
cannitte alle ere 12112,

Il Segretario verbalizzante accede alla procedura telermatica "Appaltl e contratti™ per inserimento dei puntegal refativ
all'offerta tecnica, ragglungibite dal link hétgsy/unich.ubuy. cineco. it/dppaltl & condivide com | Commussarn e
I'operatore economico partecipante le attivitd della procedura sulla plattafarma TEAMS,
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Dopa svere insarito | relativi punteggl alle singole voci, la plattaforma ganera il punteggio finale relativo all'Offerta
Tecnica pari a 62,570,

ke |
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Come gl rilevito dalla Commissiane, prima dell'inserimentisa dells valutazioni sul portale Ubuy, 'efferta tecnica
aupera lp soghie minima di sbarramanta |:.1.5|-"ifl:|§-J con la conspguenie amimiscions della Soc. Aiblas alla fase sucoessiva
rzlativa all"apertura dell'offerta poonomica.

L Commissione ammetie |'offerents Biblas Societh Cooperativa Universitaria di Pescara alla succassiva Face di gara

aam.

Comunicata all'offerente 'ammissione alla successiva fase di apertura della busta economica, alle ore 12:34 |l
Segretaso procede allfinseriments delle password necessarie all'acguisizione delia busta telematica contenente
I'offerta econamica rapgiungibde dal link hetosAunich ubsy inecg itfdppalti & condivide con | Commissarl &
I'operatore ecaonamica & attivita della procedura sulla piatiaforma TEARMS .
La busta, anch'#ssa chiusa g prototta da password, viene aperta v verificata la complaterza del deeumentl richiesti.
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In relazisne all'Offerts Economica, la Commissione ricorda che in base al Discplinare di Gara saranno assegnati
Punii Max 30 ed ) concarrente dovrd inserire la proprie afferto economica contenente lg {oriffo orerie Inferiore o

£3 40 LI 1 led

laziane dell offerin sonp

Harto il porteciog ] ]
FEmuUnerati con

ozt delln 5 o F 3 ! ngs
C il fuita rend ifi iperih i
L'afferta e o :
dell pperatorg gconomico partecipgnie e dovrd conteners;
- Mﬂsptﬂﬂ o guelo posta o bage dl gara di £ 1850+ VA orm

- oi sensi dellart. 85, comme 10 del 0. Lvo 50416, @ o penn di esclusione, [costi aziendall concementi l'adempimento
delle disposizioni in materia df salute & siguregza sul leaghi &f lavors, compilande FANlegoto 5:

- ai sensi delt'art. 85, comma 10 del D, Lve S0/16, ¢ o pena dl esclusione, | proprl cozt! dells manodogerg. gic compresi
nell'afferta e con rAferiments oll‘esecuzions deli’oggetts def presente oppalto, sempre compionde I'Allegato 5.

in coso di dicordanza tro quante indicote in cifre & guents indicote in leftere, sord ritenuto volide Mofferta pi
vantoggiosg per fo Pubblico Amwimistrazions, of sersd del'art, 72 comma 2 del R.0, 827724,

Uindicarlone def costi delle sicuresza, concernenti Fademplmente delle disposiziond in materio di solute & sicurérrn
sul iwaghi di lovere, di cui all’art.95 del . Lvo n.50/2016, offerenti olf esercizio dell'attivith professionale a corlco
deil‘appaitatore con riferimento all'esecuzione dell’oggetio del presente appelte, mediante campilozione degli apposit
spozl nel modetle di cwl ol allegato mS5.

Llndicozione dei propri costi delfo manodopera di cwl alort.95 comma 10 del 0. Lve nBOf3018, git compresl
nell'offerta e con riferimento aill'esecurione dell'oggetto del presente oppalto.

5t segrala che if procedimento di individuazione, verifice ed esclusions delle offerte anomole ovverrd ai sensi di legge.
Sorpnnn esciusi dalle procedura of operotori econonrcl concorrenti che presenteranae offerte al riniFa rispefta
alt'importo posto o base dl gor, nenche offerte incemplete, parsial o plurime, espresse in modo indetermimato,
condizionate @ nele quoli siono soflevate eccesion! efo riserve di quelsiasi noture Fispette ale condizioni speclficate
negl ot df gara,

L'offerta economica, @ peng di esclusione, deve essere sottoscritte con firma digitale doi legale roppressnionte del
concarrente o do dn SU0 procurdtore; n coso o foncovrente foshitnito d FOGOTUPEOTMENID femporared o it L
consorzio non ancora costituitl, nonché in coso o aggregazion! di imprese di rete, Il suddetto documents, & pena d)
esclusione, deve essere sottoscritto da tutti | sogpeth che costituirenno T predelto roggruppemento, apgreganane o
CORSEFTI.

Lo moncato sottoscritione delofferto ecomomica comporta Fesclusione immediata dalla procedura di gara senza
possibilita di ricorso all‘istitute del soccorsa istruttorio ex art.83 comma 3 d.igs, 50/2016.

{importo @ base df gora, per intero durcto del cantratto {anni 3+1 opzionale + proroge tecnica per sl mesi), &
stobilitc in € 15.330.274,20= al netto dell’l VA, Detta importe si compone af € 10.2X0,182,80= finclus ded costl della
sicurezza pari od € 78.300.00=), per [l controtte base df n.3 (tre} anni, aitre € 3.406.727,60= [inclusi dei costl deils
sicurezna pavi od 36.100,00=) per Feventuale opzione di rinngve per m.d (uno] anni {cfr. i tof senso ort. 35 commao 4 0.
Lva n.50/2018) ed €1.703.363,80% per fo preroge tecnico ex ort. 106 camma 11 del 0. Lvo n.50/2016, per un periods
massimo di § mesi.

I costi di manodopera fanno riferimento ol coste del lovero di cwi al DM, emanate dal Ministro def Levors & delie
Politiche Social del 13 febbroio 2014 relative alla “Determinasione del costo medio oraric del lavero per Il persenale
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dipendente do imprese esercenti servizi i pulizia, disinfestozione e servizi integrati/multiservizi, con decorrenze
luglio 2013 ¢ pit precisomente alfo tobelle Nozienole Impiegali ellegote o DM medesimo, ed & determinoto
tenuts ronto dei costi dei lovoratord di livella 1, 111 e IV qualifica ritenini df impiego nef serill di goro. 51 preclua che
in ragione dells Hpologia di servizi oggetto defle procedure di garo I profilo ritenute df moggior impiego ¢
IMPIEGATI.

Ai sensi delPort. 23, comma 16 del O Lvo n 502006, pel valore song moks £ 14 246,131 50= quoie stima del costo
defls monodopera, comprensive i Uit g oner’ divettl & rifless] conseguentl al'affldomento del servizio, refativo
alinfera durata del contratto fannil 3+1 opzionali].
I Segrataro partanto procede ad aprire | documentl presenti nells busta economica, dai quali si rilkeva che:
L'offeronte ha proposto una tarlffa orada par ad € 17 58«4,
Hell*allegato n.5, 'offereate ha indicato gll oneri della sicurazza aziendali su base annua per un Importo parl
ad € 2760000 +1vVa ad | costl annuall della manodopera pari ad € 3.171,353,05 +IVA_

Dalla piataforma “Appaltl e Contrartl™ ragglunglbile dal fink fAitpssunich wbuy cineco. f/Ansaln | Segretario
eondivide con | Commissari e attivits defla procedura sulls piattalorma TEARMS, dal guale rlsulta che | punteggio
acanomice ottenutn & dl 3030, coma da immagine che segue
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Dal puntegglo complessivo ottenuto dall'offerente, e pari a 92,50/100, deriva I"aggiudicazione della gara per I'impoeta
complessive dl €14.3599_369 20 come da seguente schermata
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A conclusione defla risnione telematica sulla piattaferma TEAMS la Commissione trasmette tutti gl attl
al’ Amministrazione ai fini della proposta di sggiudicazione in favore dellz Bibles Societs Cooperative Universitaria di
Pescara; trasmette, per [a pubblicazione sul portale “Appalti e Contratii® |l resente verbale che, chiuso alle ere 12:45,
vigne trasmesso via e-mail & componenti della Commissione per I'a dalls lora firma,

Profsca Cristiana VALENTINI Presldents

Prof sia Prof ssa Lisia CAROTA Componenta

Dott.ssa Antonella Lucia MAZIOCCOMNE Componanta

Dott.gsa Luana TRAVE Segretario verbalizzante d A
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